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Prologo

En el afio 2010 la Presidenta de la Nacion, Dra. Cristina Ferndndez de Kirchner crea el Ministerio de Seguridad de la Nacién
con el objetivo de conducir las politicas pUblicas del sector desde una perspectiva democratica que acomparie la dindmica
deinclusién social. En este sentido el Estado nacional reconoce su obligacion juridica de garantizar el derecho a la seguridad
de todos los ciudadanos. Las instituciones publicas deben responder a este desafio con eficacia y profesionalismo.

Una ciudad segura requiere ciudadanos, autoridades y fuerzas policiales unidas por un vinculo de confianza. La sociedad
democratica se organiza en torno a leyes que regulan la vida social, establecen los derechos y obligaciones de las personas
para posibilitar la convivencia pacifica. Quien transgrede la ley debe ser sancionado. Las fuerzas policiales y de seguridad
auxilian a la justicia en esa tarea; también deben hacer cesar la transgresion, prevenir las violencias y el delito garantizando
la seguridad de las personas, instituciones y espacios publicos.

El modo en que los cuerpos policiales ejercen esta autoridad conferida por el Estado es un factor clave en un modelo de
seguridad ciudadana acorde con las demandas de la sociedad democratica. Los policias deben comprometerse éticamente
con el cuidado de la comunidad de la que son parte y actuar conforme a doctrinas, técnicas y practicas profesionales
respetuosas de los derechos humanos y las garantias constitucionales.

Para consolidar este modelo de actuacion es preciso contar con policias encuadrados en instituciones jerarquicas,
adecuadamente entrenados para ejercer la autoridad, la responsabilidad y la disciplina dando respuestas efectivas a
requerimientos urgentes en el corto plazo. También deber ser capaces de reflexionar, tomar decisiones y colaborar con otros
actores en la ejecucion de estrategias de seguridad a mediano y largo plazo. La formacién de los agentes debe responder a
estos propositos, asi como dar cuenta de la realidad operativa y de los contextos territoriales donde los profesionales actuan.

Esperamos que Formacion Policial, Agentes profesionales comprometidos con la proteccion de la comunidad contribuya al
proceso de profesionalizacion de los funcionarios encargados de la seguridad en cada una de las jurisdicciones de todo el
territorio nacional, estimulando el desarrollo de nuevas experiencias que fortalezcan la formacién policial.

DR. SERGIO BERNI
SECRETARIO DE SEGURIDAD






Presentacion

La publicacién Formacion Policial, Agentes Profesionales comprometidos con la proteccién de la comunidad da cuenta
de las innovaciones en la formacion inicial de estos funcionarios de acuerdo al Modelo de Formacidn Policial basado en
Intervenciones Profesionales que actualmente implementa la Escuela Federal de Suboficiales y Agentes de la Policia
Federal Argentina.

Esta publicacién inicia su recorrido con la descripcién de las competencias que debe poseer un agente de calle para
desempefiar con eficacia su labor en una sociedad democratica. Siendo el trabajo de campo fundamental en el proceso
de incorporacion de los conocimientos y destrezas, nos ha parecido fundamental destacar la importancia de los escenarios
donde los futuros agentes ponen en practica, de forma contextualizada, los roles y procedimientos aprendidos.

En el cuerpo central de la publicacién se esquematiza el plan de estudios ubicando la practica profesional como eje
articulador de los diferentes campos de formacién propiciando su integracién con los contenidos y marcos tedricos
desarrollados en el aula.

A modo de cierre se incluyen algunos descriptores que dan cuenta de los aportes centrales de este nuevo modelo de
formacion policial.

Dedicamos una mencién especial al equipo directivo, personal de instructores y docentes de la Escuela Federal de
Suboficiales y Agentes “Don Enrique O’gorman” por el tiempo y compromiso empleados en los testimonios brindados que
sirvieron de insumo fundamental para el desarrollo de los contenidos del presente libro.

TEC. JAVIER ALONSO
SUBSECRETARIO DE PLANEAMIENTO Y FORMACION
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La policia y su rol en la sociedad democratica

EL NUEVO PERFIL

DEL AGENTE DE CALLE

El policia es un funcionario

gue desarrolla sus saberes en
circunstancias criticas. Debe trabajar
en equipo para hacer cesar el delito,
desescalar la violencia, observary
actuar proactivamente para evitar
transgresiones y proteger la comunidad
articulando sus acciones con otros
actores.

LA FORMACION DEL FUNCIONARIO
POLICIAL QUE LA SOCIEDAD NECESITA
El policia enfrenta el desafio de ejercer
el uso de la fuerza en una sociedad
democratica. Para que su actuacion
profesional sea exitosa debe ser
formado desde una perspectiva
reflexiva, critica y contextualizada.

Por lo tanto, las politicas de formacion
de estos funcionarios parten de
considerar los patrones precisos de
actuacion que dan sentido a la labor
policial.



BRINDAR
SEGURIDAD

y confianza a la ciudadania.

las libertades y los derechos de
todas las personas.

PROTEGER LA VIDA,
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PREVENIR,
INVESTIGAR Y
CONJURAR EL

DELITO.

PREVENIR LAS
VIOLENCIAS
y contribuir a la convivencia
pacifica.

INTERVENIR
Y COLABORAR EN
LA RESOLUCION
de situaciones de riesgo para las personas,
en emergencias y en accidentes
en la via publica.

EJERCER LA
AUTORIDAD
y hacer uso de la fuerza respetando
los principios de legalidad, oportunidad,
proporcionalidad y moderacién .

OBSERVAR
Y ACTUAR
PROACTIVAMENTE
para evitar transgresiones
a la seguridad publica
y ciudadana.

ACTUAR
CONFORME
A SOLIDOS
PRINCIPIOS ETICOS
y con vocacion y conviccion
de servicio a la comunidad.







MODELO DE FORMACION POLICIAL
BASADO EN INTERVENCIONES
PROFESIONALES

La formacion inicial del Agente de Calle supone la produccion
de capacidades y destrezas, conocimientos, actitudes y valores
ajustados a sus labores cotidianas. Promueve una formacion
dinamica, actualizada, relacionada con la solucién correcta de
problemas e incidentes propios de la labor policial.



Una chstruccién
colectiva

Formacion
profesional para la
actuacion policial

Tradicionalmente la formacién inicial de los
agentes de calle se llevaba a cabo en dos espacios
bien diferenciados; el aula, que abordaba
cuestiones tedricas y la instruccién de campo con
una fuerte impronta del modelo castrense.

A comienzos de 2011 la Escuela Federal de
Suboficiales y Agentes de la Policia Federal
Argentina “Don Enrique O'Gorman” implementd
el Modelo de Formacién basado en Intervenciones
Profesionales. Este modelointegra las actividades
del aula con instruccion especifica para el ejercicio
de la profesién, superando propuestas basadas
en conocimientos enciclopédicos disociados de

las labores policiales. En funcién de estandares
previamente definidos, se propicia una formacion
gue construye su sentido sobre escenarios futuros
de actuacion profesional.




Planificar teniendo en
cuenta la masividad
de los aspirantesy el
tiempo disponible para
su formacion

Cuando decidimos pensar un modelo especifico para la
formacion de Agentes, lo primero que nos planteamos fue
ser muy claros en definir lo que el agente de calle debe saber.
Entonces, el equipo de conduccidn elabord con instructores
y docentes una propuesta que contemplara esas
competencias. Si hay algo que vimos como fundamental
desde el comienzo es que la practica debia traccionar todo
el resto. Lo primero que hicimos fue planificar el afio: cuando
empieza y cudndo debe terminar la formacién, qué cantidad
de aspirantes hay que formar en cada promocion. Asi surgio
el primer desafio: habia que compatibilizar la calidad del
entrenamiento con la masividad de aspirantes y con la
urgencia de sacar los agentes a la calle.

COMISARIO MAYOR LEOPOLDO VIDAL
Director de la Escuela Federal de Suboficiales
y Agentes de la Policia Federal Argentina

“Don Enrigue O’Gorman” (2011-2014)
Actualmente es Director General de Instruccién
y Rector del IUPFA.
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ENSENAR A CONSTRUIR —
CRITERIO PROFESIONAL

Para el equipo de docentes e

instructores, este aprendizaje es

central tanto en la formacién basica
como en la avanzada; y constituye

un punto nodal en el campo de las
practicas profesionalizantes.

En la voz de los propios instructores,
quienes acompafiany guian la
construccién de criterios para la
actuacion profesional, se trata de:

— Ensenarle al agente los aspectos
centrales para las intervenciones
profesionales para que puedan
construir criterio. Un criterio que
ademds debe ser situacionalmente
flexible

— Aplicar un criterio profesional no

es solamente aplicar las normas

o los protocolos. Es vincularlo con

la complejidad del contexto, dado
que todas las situaciones varian y
presentan distinto grado de dificultad
y diferencias en su resolucidn.



* ¢Qué debe saber hacer un agente de calle
_ para cumplir con eficiencia su funciéon?

Areas de intervencion policial

ACTUAR EN LA PROMOCION DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y REALIZAR PROCEDIMIENTOS POLICIALES EN
PREVENIR TRANSGRESIONES DESDE UN MARCO ETICO- SITUACIONES DE TRANSGRESION DE LA SEGURIDAD
DEMOCRATICO. PUBLICA, RECONOCIENDO Y PRESERVANDO A LOS

ACTORES Y SU CONTEXTO DE ACUERDO CON EL
MARCO JURIDICO Y ETICO-DEMOCRATICO.

Acciones de observacion y vigilancia de situaciones que puedan derivar Realizar procedimientos vinculados al uso de la
en riesgo a la seguridad de personas, bienes, eventos y espacios publicos y coercién simbdlica y material en situaciones de
privados. transgresion y conflictos que ponen en riesgo la
seguridad publica.
— Implementar acciones de identificacién de personas (Ley
N223.950). — Actuar ante el delito de lesiones leves.
— Conocer técnicas para la identificacion y detencion de personas. — Actuar ante el delito de hurto.
— Realizar el control preventivo de automotores. — Actuar ante el delito de robo.
— Actuar en el establecimiento de medidas restrictivas judiciales — Actuar ante la infraccién de la Ley de
sobre personas (captura — paradero) y vehiculos (pedido de Estupefacientes y otros psicotrdpicos.
secuestro).
— Contenery prevenir transgresiones en manifestaciones de Aplicar técnicas especificas para preservar indicios
personas y espectaculos publicos. frente a hechos que pueden transgredir la seguridad
publica.
Acciones de comunicacion y capacitacion en situaciones que
puedan derivar en riesgo para la seguridad publica. — Colaborar en situacion de toma de rehenes.
— Actuar en la preservacion de la escena ante
— Participar en la prevencion general de la seguridad publica y personas sin vida.
en la atencion al ciudadano. — Aplicar el protocolo de actuacion ante caso de
— Colaborar en la atencién primaria y asistencia a personas allanamiento.
descompuestas en la via pUblica. — Preservar las pruebas mediante la confeccion de
— Intervenir en la solucién de conflictos en la via piblica o entre actas.
ciudadanos. — Labrar actas contravencionales CABA.
— Contenery asistir a personas con alteraciones de sus
facultades.

— Participar en el ordenamiento del transito publico y fortalecer
la educacion vial.



Cada fuerza policial debe responder este interrogante en funcion de

su rol y de los servicios que brinda a la sociedad en la que esta inserta.
Esa visién prospectiva orientara todo el proceso de formacién de sus
cuadros profesionales.

En la Escuela de Suboficiales y Agente seleccionaron 21intervenciones
que configuran la columna vertebral de su Modelo de Formacién.

ACTUAR EN ACCIDENTES, SINIESTROS Y
CATASTROFES PROMOVIENDO LA SEGURIDAD
DE LOS AFECTADOS Y DE LA COMUNIDAD EN
SU CONJUNTO.

— Aplicar el protocolo de actuacién ante
denuncias de artefactos explosivos, incendios
y otros estragos.

— Intervenir ante lesiones y muerte por
accidentes de transito.

DESEMPENAR SU TRABAJO RESPETANDO
LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y SUS
REGULACIONES DESDE UNA CONCEPCION
SISTEMICA E INTEGRAL

— Participar de la vida institucional conforme
a las obligaciones, derechos y deberes del
personal subalterno.




Seguridad
publicay
prevencion de
transgresiones
desde un
marco ético-
democratico

Acciones de
comunicacién y
capacitacién en
situaciones que puedan
derivar en un riesgo
para la seguridad
publica.

ASISTENCIA A PERSONAS DESCOMPUESTAS EN LA ViA PUBLICA







.= Observacion y
vigilancia de situaciones
de riesgo para
la seguridad de
personas, bienes,
eventos y espacios
publicos y privados.

IDENTIFICACION DE PERSONAS




DETENCION DE PERSONAS
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Procedimientos
vinculados al uso de
la coercién simbdlica
y material.

ACTUAR ANTE EL DELITO DE HURTO O ROBO



Y OTROS PSICOTROPICOS
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Preservar indicios
frente a hechos que

pueden transgredir
la seguridad publica
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' ACTUARENLA PRESERVACIONI DE LA ESCENA ANTE PERSONAS SIN VIDA
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APLICAR EL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS
DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS, INCENDIOS Y OTROS ESTRAGO

S
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PARTICIPAR DE LA VIDA INSTITUCIONAL CONFORME A LAS OBLIGACIONES,
DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL SUBALTERNO
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Nuevos escenarios para actuar, &
nuevos roles y procedimientos .

L.a modernizacion tecnoldgica y adecuacion edilicia

son fundamentales para una formacion contextualizada
y de calidad para los futuros agentes y contribuyen a
mejorar las condiciones de trabajo y desemperio docente.



— ——

En este escenario que
simula ser un banco,
" los futuros agentes |}
" adquieren y entrenan
i las competencias y

247
pautas de actuaciéon

definidas para este

a ; contexto. |
: 1

i



e

SEGURDE




Restaurantes y cafés
suelen ser contextos
habituales en los que ==
intervienen los agentes,.,_ |

1&4 policiales. En este [, T | 0

escenario se realizan !
ejercicios en los que los”
aspirantes demuestran
su capacidad de actuar |
como profesionales de
la seguridad. [
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e En esta vivienda, entre
B otros ejercicios,

se aprenden y se
practican los

_ procedimientos
relacionados con la
escena del crimen.
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ESCENA DEL CRIMEN
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I Supermercado y tienda
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Paneles, gradas y
ventanas permiten que
los aspirantes observen,
analicen y registren

las intervenciones de
sus comparfieros desde
diferentes angulos.



Area de entrenam1enton
para control vehlcul
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= Engranajes de una estructura
~curricular integrada

Para lograr una articulacion sustancial de la instruccion
con los contenidos aulicos es fundamental superar

el modelo de ensefianza enciclopedista y convertir el
programa de formacion en un mecanismo de relojeria.

Esta planificacién requiere un estricto ordenamiento

de los contenidos y tiempos de cursada y exige que todos
los actores de la formacion trabajen mancomunadamente.



En la instruccion se reflexiona. En el aula se
contextualizan los conocimientos relevantes
para la practica policial.
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La practica
-

El Taller de Construccién del Rol Profesional constituye el
“nodo” que articula los demas espacios curriculares y permite
la integracion de los conocimientos en base a las intervenciones
profesionales que se organizan semanalmente.

Taller de Promocién

de la Salud, Primeros -+
Auxilios y Bioseguridad
Estadoy
Sociedad
TALLER DE
Deregrw_o . CONSTRUCCION
Administrativo DEL ROL
Policial PROFESIONAL
Marco Legal
y Juridico de la
Seguridad Pdblica Taller de Uso

Racional de la <

Fuerza: Armas

y tiro
Taller de Uso Racional
de la Fuerza:Técnicas
de defensa policial.

Campo de la
formacion general

Campodela

formacién de fundamento

Campo de la

formacion especifica
Introduccién al
Conocimiento, Campo de la préctica
Abordajey profesionalizante
Prevencién de las
Violencias

....... > Educacion fisica

. Practicas
profesionales
supervisadas

. Trabajo
e, $ UsoRacional de campo
de la Fuerza:
doctrinay
normativa



El Taller de Construccion

del Rol Profesional es el

nodo que articula todos los
conocimientos. La integracion
de la teoria con la practica
intenta eliminar las barreras
entre cuerpo y estudio,
estableciendo nexosy
relaciones entre conocimientos
teoricos y procedimentales,
sintesis que se hace visible en
las intervenciones.




* COmo se trabaja una intervencion
-

Primeros auxilios y bioseguridad.
Quemaduras. Primeros

Cada intervencic’)n se auxilios/tratamiento. Lesiones ( -------- .
. esqueléticas. Fracturas. Accidentes -
trabaja durante una o dos traumatoldgicos. Accionar.
semanas, dependiendo Estado y sociedad.
de su compleiidad. Ea Institucion Policial.
Etica aplicada al ejercicio

Los contenidos se profesional. Cédigo de
0rgan|zan cons|derando Etica de la Policia Fedgral

. Argentina. Codigo de Etica
las competenuas que de la Funcion Pdblica.
sevan a ensefiar. Cada
asignatura aporta su
perspectiva tedrica para

respaldarlapractica. e

Derecho administrativo policial.
Accidentes. Calificacion legal de los
accidentes y enfermedades. Por acto de
servicio. En servicio. Desvinculado del
servicio. Tema concurrente: Ley 16.443,
Ley 20.774. Decreto NO 1445/04.

Marco legal y juridico de la seguridad publica.
Chogue de vehiculos (protocolos a seguir);
lesiones dolosas y culposas; abandono de

personay omision de prestar auxilio. Temas Armas de uso policial y practicas de tiro.

concurrentes: Ley de Transito. Faltas que Desenfunde y cambio de cargador (tactico .
causan accidentes. Aplicacién del sistema yde emergencia). Trabajoenseco, Usode ~ &-++*"
“scoring”. parapetos y cubiertas, tacticas y técnicas.

Préctica de tiro en poligono (10 cartuchos).
Tema concurrente: medidas de seguridad en
el uso de armas de fuego. Armas de uso no

TALLERDE
CONSTRUCCION DEL
ROL PROFESIONAL

PARTICIPAR EN EL
ORDENAMIENTO DEL
TRANSITO PUBLICO Y
EN LA EDUCACION VIAL

letaly Técnicasde -+

defensa



Introduccién a conocimiento, abordaje y prevencion de violencias.
Presentacién del Programa “Las victimas contra las violencias”.

-\ Fundamentacion y objetivos del programa. Brigadas de intervencion

en la urgencia de violencia familiar, sexual, de nifios, nifias y
adolescentes. Tema concurrente: Recursos articulados con PFA.

....... »  Educacion fisica

Uso racional de la
fuerza. Principios
basicos del uso
racional de la fuerza.

- profesionales
supervisadas

Actividades de campo.

Ley Nacional de Transito (Ley 24.449).
Forma de dirigir el transito.

Seniales de trdnsito

Trato con los infractores.

Documentacién exigible.

Infracciones remisibles.

Infracciones no remisibles.

Llenado de acta por infraccién municipal.

Presencia fisica policial. Impacto psicolégico.

Comunicacioén visual, verbal y gestual.
Formas de comunicarse.

Campodela
formacion general

Campodela
formacién de fundamento

Campo de la
formacion especifica

Campo de la practica
profesionalizante

Un ejemplo de la capacidad de
permanente dinamismo en la
incorporacién de nuevos componentes
es la evolucion que ha experimentado
el contenido de uso racional de la
fuerza a lo largo del proceso: primero,
fue unitem en una intervencion;
luego se configuré como intervencion;
actualmente configura un contenido
transversal que atraviesa todas las
intervenciones.
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Conocimientos que se
transforman en practicas

Para garantizar el aprendizaje de las competencias se organiza la formacién en base a
intervenciones policiales. Se apunta a desarrollar capacidades para buscar alternativas
de acciényy ejercitar la toma de decisiones para encarar y solucionar problemas.

Las intervenciones se ordenan secuencialmente en funcién de su complejidad,
articuldndose entre si a modo de espiral.

Actuar, analizar y reflexionar posibles alternativas de solucién de las diversas
situaciones promueve mayores niveles de autonomia y pensamiento critico sobre el rol
profesional.

Practicas que fortalecen
los conocimientos

El programa se organiza semanalmente en funcién de una determinada intervencion
gue articula, las clases del aula y las actividades en campo. Este disefio busca un
equilibrio entre un saber hacer contextualizado y los conocimientos académicos que
respaldan las practicas.



Estrategia de ensefianza de una intervencion

01 02 03 04 05




* Practica profesional supervisada

Durante el periodo de formacion los aspirantes
concurren a las comisarias para asumir las tareas
propias de un agente en servicio. Estas instancias
formativas articulan los aprendizajes con el campo
laboral facilitando la apropiacion de los escenarios

y practicas reales del oficio. De este modo, las
comisarias se convierten en espacios para aprender
y ejercitar la profesion en un contexto concreto y real.






Etapa final
del curso:

La Evaluacion
por estaciones

Un ejemplo de un
circuito de evaluacion:




PRIMERA ESTACION:

Se proyectan dos videos de programas periodisticos televisivos sobre una situacion
real y compleja en la que participan integrantes de las fuerzas policiales para que
los futuros agentes analicen criticamente las actuaciones desempefiadas por los
protagonistas.
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SEGUNDA ESTACION:

Se presentan dos situaciones concretas que los futuros agentes deben analizar
en forma individual para consignar por escrito alternativas de intervenciény
desarrollo de procedimientos tal como lo haria en el escenario real.

TERCERA ESTACION:

Los estudiantes participan, en binomios, de una simulacién similar a las transitadas durante el proceso de formacion.
Todas las situaciones simuladas implican acciones de modulacion al Departamento Federal de Emergencias

(ex Comando Radioeléctrico), aplicacién del marco legal, encuadre de procedimiento, preservacion de pruebas,
constancias escritas, medios empleados, uso de armamento letal/no letal, uso racional de la fuerza, confeccién o
seguimiento de protocolos, técnicas y practicas aprendidas. Las simulaciones se desarrollan en las distintas areas

de entrenamiento y cuentan con la participacion actores especialmente entrenados con guiones y recursos técnicos
(equipos de comunicacién, uniforme, armamento, mdviles policiales, vehiculos, etc.).

¢QUIENES EVALUAN?

Una mesa examinadora integrada por instructores y profesores de las diferentes
asignaturas observan el desarrollo de la simulacién. Una vez finalizada la misma,
los futuros agentes explican a los profesores el desarrollo de la intervencién,
haciendo hincapié en los motivos que tuvieron para realizarla de la manera en que
lo hicieron. La mesa examinadora realiza preguntas a los estudiantes.






ACTORES DEL
PROCESQO
EDUCATIVO

Instructores y docentes
articulan sus saberes
para construir juntos un
modelo de formacion
que integra teoria y
practica.



* El trabajo en equipo es la clave

El éxito del Modelo de Formacién Policial basado en Intervenciones Profesionales
esta estrechamente asociado al trabajo mancomunado de todos los actores.
Equipos de conduccidn, instructores y docentes intercambian criterios y enfoques,
acuerdan metodologias, jerarquizan y contextualizan contenidos para disefiar un
plan acorde con las necesidades y expectativas de la formacién policial.

Reuniones frecuentes, espacios de intercambio, discusion y acuerdos favorecen la
integracion tedrico-practica de los contenidos que se abordan cada semana en las
intervenciones.

La figura del coordinador, creada para facilitar el nexo entre los diversos actores
del proceso educativo, es fundamental para que se cumplan los tiempos y metas
de una planificacion precisa y realista.






La alianza entre instructores
y docentes es fundamental para
gue la teoria dialogue con la practica.



Los instructores son los Los docentes de los diversos

responsables de realizar la espacios curriculares

formacion practica. Desde ofrecen conocimientos

su doble rol de formadores y marcos conceptuales

y miembros de las fuerzas contextualizados en funcion

de seguridad, su accionarle  de los problemas que los

dasentidoaloqueel futuro  agentes de calle deberdn

agente aprende en el aula. resolver en su futuro rol
profesional.

La planificacién conjunta permite resolver qué y como debe
aprender el futuro agente para construir el sentido politico-
institucional de su accién como policia.

El proceso participativo de construccion de un nuevo
disefio curricular no solo cambié enfoques, modalidades
y metodologias sino también impulsé a la mayoria de los
instructores y docentes a desear perfeccionarse cada uno
en su drea encarando nuevos estudios superiores.




® Formar a los formadores

La consolidacion de esta propuesta educativa
requiere que los instructores y docentes que
participan en la formacién inicial de las fuerzas
de seguridad conozcan y utilicen modos de
intervencién pedagégica adecuados a la
especificidad, diversidad y complejidad de las
instituciones en la que desempefian su trabajo.

La capacitacion de instructores, docentes y equipos
pedagdgicos de los institutos de formacién policial
promueve la reflexion sobre la practica de la
ensefianza y el mejoramiento de las herramientas
de formacion que se utilizan.

Los espacios de actualizacion profesional potencian
la formacién pedagégica y disciplinar, mejoran

los procesos educativos, estimulan el trabajo
interdisciplinario, promueven alternativas
innovadoras y amplian los horizontes de desarrollo
profesional en el campo educativo de las fuerzas
de seguridad.



FORMACION DE INSTRUCTORES
POLICIALES Y FUERZAS DE SEGURIDAD
Durante el afio 2013, la Direccién
Nacional de Formacion y Capacitacion
del Ministerio de Seguridad realiz6 un
curso de formacién para instructores:

un Taller de reflexion sobre practicas de
ensefianza y un seminario sobre Nuevos
escenarios en la formacién y su vinculacion
con los nuevos paradigmas en seguridad.
Los instructores revisaron sus practicas, y
compartieron nuevos conocimientos para
disefar, desarrollar y evaluar propuestas
pedagoégicas integradas, estratégicas y
situacionales destinadas a los futuros
agentes de calle y otras fuerzas de
seguridad. Las estrategias metodoldgicas
propiciaron la interrogacion, el
cuestionamiento sobre el sentido de

la instruccién y el rol del instructory la
conveniencia de poner en juego otras
alternativas de formacidn.

JORNADAS DESTINADAS A DOCENTES
Para fortalecer las practicas que
desarrollan los profesores en la

Escuela de Suboficiales y Agentes “Don
Enrique O'Gorman”, especialmente en
practicas de evaluacién de aprendizajes,
se llevaron a cabo en el afio 2014 las
Jornadas “Los sentidos de la evaluacion
de los aprendizajes en el marco de la
formacion policial. La construccion de
criterios e indicadores de evaluacion”y
“Andlisis y disefio de instrumentos de
evaluacion”. Dichas actividades ofrecieron
nuevos conocimientos para disefiar
instancias de evaluacion que integren las
capacidades especificas de la disciplina
de base que cada docente ensefia con la
formacion general del futuro agente.

"
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Fruto de politicas educativas consensuadas con multiples actores

Un conjunto de politicas pdblicas destinadas a organizar y dotar de nuevos sentidos las practicas

de los cuerpos policiales viene desarrollandose en nuestro pais desde hace mas de una década. Se
destacan, en ese sentido, los avances logrados en el campo de la educacién con vistas a lograr una
formacidn de calidad para quienes son responsables de la seguridad inmediata de los ciudadanos, ya
sea previniendo conflictos o haciendo uso de la coercién publica como Ultimo recurso.

La reflexion, el debate y la construccion de consensos entre diversos actores sociales, del ambito
federal y de las provincias, fue el camino elegido para definir nuevos perfiles de actuacion policial,
generar planes de estudio y contenidos que jerarquicen la carrera profesional de los cuerpos policiales,
estimulando el liderazgo de las instituciones en el desarrollo de practicas educativas innovadoras.



Definicién de protocolos
de actuacion.

Inversiones en infraestructura Articulacion entre la
edilicia para desarrollar formacion académica
nuevas practicas de instruccion. LAS y la practica profesional.
TRANSFORMACIONES
EN LA FORMACION
DEL AGENTE
DE CALLE

Instituciones de formacién policial Procesos de transformacién curricular
integradas al sistema universitario y adecuados al nuevo paradigma de la
cientifico-tecnoldgico nacional. seguridad publica y ciudadana.
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Como policia me han pasado muchas cosas en la
calle a las que pude responder porque tenia las
herramientas que adquiri en el curso inicial. Todavia
les escribo por Facebook a los instructores para
agradecerles la formacidn que me dieron.

Hay que romper con el mito de que el policia no es una
persona que piensa. Y eso se aprende en el curso. Sino
pensas, no podés hacer bien tu trabajo. En la calle no
podemos equivocarnos.

Las situaciones de las simulaciones son bastantes
parecidas a lo real; cuando eso te toca en la calle, ya
sabés lo que tenés que hacer. A mi me paso que el
primer dia que estuve de parada tuve que atender
una persona descompuesta en la via publica y pude
hacer todo lo que me ensefiaron en el curso... pude
resolver sola toda la situacion. Te queda una memoria
“muscular” de lo que tenés que hacer.

EGRESADOS
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Aportes de la implementacién del nuevo modelo formativo

Cambia el enfoque de la formacién
inicial de los agentes de calle
adecudndolo a los nuevos paradigmas
de seguridad publica y ciudadana.

Modela un perfil policial profesional
basado en el contextoy enlas
demandas de la sociedad.

Canaliza la voluntad de cambio
existente en los equipo de conduccion
de los institutos de formacion policial.

Integra la teoria y la practica en una
propuesta pedagogica estratégicay
situacional.

Representa un modelo de formacién
inicial para las fuerzas policiales
construido colectivamente entre todos
los actores del proceso educativo y del
ambito operacional.

Establece vinculos con el sistema
universitario.

Promueve el desarrollo institucional
y estrategias de capacitacion de
instructores y docentes.

Estimula el mejoramiento de las
condiciones edilicias y tecnologicas
de los institutos convirtiéndolos en
escenarios aptos para desarrollar una
formacion realista y competente.

Pone en valor el rol del instructor
policial que debe ser capaz de integrar
la tarea profesional con la practica
docente, como dos caras de una misma
moneda.

La practica tracciona el desarrollo
profesional motivando el aprendizaje
en torno a las actividades operativas
gue deberd ejecutar el agente de calle.

Construye disciplina y sentido de
pertenencia a la institucion jerarquica
y vertical a través del saber hacer
profesional.




, Presidencia
e la Nacién

Ministerio de

Seguridad




